Lokal undervisningsplan for uddannelsen til
K@rselsdisponent (trin 3)

Formal
Formalet med disponent uddannelsen er at eleverne lzerer at agere som disponent. Eleven arbejder med
ledelsesteorier, logistikledelse, kvalitetsstyring, kundeforhold og fremmedsprog.

Mal for undervisningen
Hovedeforlgbets kompetencemal fremggr af bekendggrelsens § 4:
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/450

Helhedsorientering, praksisrelatering og tvaerfaglighed

Der taenkes i helheder og praksisrelatering pa flere niveauer. | gruppearbejde og afleveringsopgaver tages
udgangspunkt i cases, sa teori og praksis kobles sammen og undervisningen bliver tvaerfaglig. Der skrives 2-
4 opgaver pa hvert modul, som er tveerfaglige mellem kgrsel og lagerdisponering. De st@rre opgaver
henvender sig til elevens praktikplads, hvor eleverne beskriver hvordan de anvender teori i praksis

Ledelses-
teori

Opgaver/cases

0g gruppe-
arbejde

rfaring/
praksis

Differentiering
Elevernes forskellige behov og forudszetninger tilgodeses pa forskellig vis pa uddannelsen:

e Der differentieres bade pa svaerhedsgrad, viden og erfaring. Fx kan der differentieres pa antallet af
opgaver, tid til opgaven, svaerhedsgraden og graden af selvsteendighed (lzererstgtte og frihed ift.
form og indhold) i opgavel@sningen.

e Ved gruppesammensatningen veksles der mellem, at alle har et ensartet niveau, at niveauerne
blandes eller ud fra erfaringer i praktikken — hhv. store og sma virksomheder.

e Opgaverne er tilpasset den tid, der er til radighed, og der udarbejdes ekstra opgaver eller hgjere
krav til elever, der er hurtige.

e Undervisningsformen differentieres gennem instruktionsvideoer, manualer m.v. og der vil veere
forskellige muligheder i den enkelte lektion.

o Alle obligatoriske afleveringer tillades i forskellige medieformater, med tilhgrende vejledende
rammebeskrivelse.

e Pabaggrund af den feedback eleverne far, vejledes de ift. kommende opgaver saledes, at
udfordringen passer til deres niveau (vi arbejder med begrebet naermeste udviklings zone).



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/450

Evaluering og feedback

Eleverne informeres ved opstart af forlgbet, hvordan der evalueres, og hvad der bedgmmes pa.

Eleverne far Ipbende feedback pa deres tilegnelse af viden gennem spgrgsmal og dialog i undervisningen.

Hver undervisningsdag afsluttes med en feelles opsamling pa dagen:

o Hvordan er dagen gaet?

o
o
o
o

Hvad har eleverne laert?

Hvad var sveert?

Hvad skal der samles op pa og evt. uddybes?
Hvad er naeste skridt?

Eleverne far feedback pa deres opgaver ved at eleven i dialog med underviseren undersgger, hvad de har
leert om ledelse og logistik. Den enkelte elev saetter, i den sammenhang, sammen med underviseren mal
for naeste skridt i laeringsprocessen

Ugerne afsluttes med en samlet opsamling pa klassen, ift. om malene for modulet er ndet og hvad der skal
arbejdes med i naeste modul.

Uddannelsens faglige indhold og bedgmmelse

Uddannelsen bestar af 8 moduler. Hvert modul bestar af en raekke emner, som kan udbydes som AMU-fag

Indhold i
undervisningen:

Modul 1

Varighed: 8 dage

Indhold

Malpinde

Opstart og individuel kompetence-
vurdering (3 dage)

Velkommen

Introduktion af uddannelsen
Gode studievaner

DISC

Ingen

Kommunikation som ledelsesvaerktgj
(2 dage)

Hvordan skabes kontakt med andre
mennesker?

Hvordan kan jeg som leder bruge
forskellige
reprasentationssystemer?

Hvad er god kommunikation og
hvordan praktiseres denne?
Hvad er assertion?

Den assertive leder.
Transaktionsanalyse.

Hvordan gives god feedback?
Burgermodellen

Deltageren er bevidst om
kommunikationens vigtige betydning
i lederens rolle.

Deltageren er bevidst om de
elementer, der har indflydelse pa
kommunikationens processer i
analoge savel som digitale rum.
Deltageren kan aktivt formidle sit
budskab og anvende forskellige
kommunikationsformer og -kanaler
og herved opna en konstruktiv
kommunikation med medarbejdere,
ledelse og samarbejdspartnere.




Ledelse og samarbejde (3 dage)

e Hvad er teambuilding?

e Hvilke metoder skal anvendes for
at komme i gang?

e Hvilke metoder anvendes for
systematisk at vedligeholde
processen?

e Hvad erlederensrollei
teambuilding?

e Hvaderroller?

e Hvorfor er det vigtigt, at alle roller
er praesenteret i en gruppe/team?

e Adizes lederroller

Deltageren er bevidst om egen
lederstil, adfaerd og grundholdning og
om faktorer, der pavirker samspillet
mellem ledere og medarbejdere.
Deltageren er bevidst om sin rolle i
forhold til egne lederkolleger og
virksomhedens gvrige ledelse.
Deltageren kan Igse ledelses- og
samarbejdsproblemer pa et
grundlzeggende niveau.

Bedgmmelse:

Der bedgmmes efter 7-skalaen

Bedgmmelsesgrundlag: 2 afleveringsopgaver inden for ledelse

Hver opgave vurderes ud fra fglgende bedgmmelseskriterier:
e Hvordan der arbejdes med opgavens problemstilling/problemstillinger
e Planlaegning, gennemfgrelse og vurdering af forlgbet

e Redeggrelse for de valgte lgsninger

e Evnen til at kombinere teori og praktisk arbejde

e Inddragelse af viden fra andre fag i uddannelse

e Konklusionen er et vigtigt afsnit i opgaver. | dette afsnit vurderes forlgbet i
forhold til problemformulering/er og resultatet vurderes.

Indhold i
undervisningen:

Modul 2

Varighed: 10 dage

Indhold

Malpinde

Logistik og organisation i transport-
erhvervene (5 dage)

Der undervises i og arbejdes med:

¢ Porters veerdikaede

¢ SCM

e Lean

¢ Analysemodeller

¢ Vision, mission og vaerdier

e Kvalitet

¢ Informations-flow

Deltageren kan anvende den
erhvervede viden om logistik og
organisation inden for
transporterhvervene.

Deltageren far kendskab til
betydningen af virksomhedens
idégrundlag, strategier og politikker i
forhold til virksomhedens drift,
styring og udvikling.

Deltageren far kendskab til forskellige
organisationsformer og til forskellige
ledelses- og styringsformer herunder
viden om opbygning af
kommunikations- og




informationsgange inden for
branchens virksomheder.
Deltageren far kendskab til
styringssystemer i logistikkeeden og
konsekvenser ved
forandringsprocesser i forbindelse
med implementeringen af fx Lean,
SCM og VM eller andre
logistikstyringssystemer.
Deltageren far kendskab til sin egen
jobfunktions rolle i forhold
virksomhedens logistikkaede set ud
fra et helhedssyn, og kan pa den
baggrund indga i samarbejdet om at
udvikle virksomheden.

Love og regler i vejtransporten (5
dage)
Der arbejdes med:
¢ Transportgkonomi
* Arbejdsdirektivets regler
* Kgre-hviletid
¢ NSAB (Nordisk speditgrforbunds
almindelige
bestemmelser
¢ [ncoterms

Deltageren far kendskab til gaeldende
love og regler med relation til
vejgodstransport, herunder regler for
etablering af transportvirksomhed og
om forsikringsforhold.

Deltageren far kendskab til relevante
emner fra aftaleloven og kgbeloven.
Deltageren kan pa grundig og sikker
made sgge oplysninger om gaeldende
lovgivning pa forskellige
informationsbaser.

Bedgmmelse:

Der bedgmmes efter 7-skalaen

Bedgmmelsesgrundlag: 2 afleveringsopgaver inden for logistik

Hver opgave vurderes ud fra fglgende bedgmmelseskriterier:
e Hvordan der arbejdes med opgavens problemstilling/problemstillinger
e Planlzegning, gennemfgrelse og vurdering af forlgbet

e Redeggrelse for de valgte lgsninger

e Evnen til at kombinere teori og praktisk arbejde

e Inddragelse af viden fra andre fag i uddannelse

e Konklusionen er et vigtigt afsnit i opgaver. | dette afsnit vurderes forlgbet i
forhold til problemformulering/er og resultatet vurderes.

Indhold i
undervisningen:

Modul 3

Varighed: 10 dage

Indhold

Malpinde




Medarbejderinvolvering i ledelse/

Ledelse og det personlige lederskab (3

dage)

e Medarbejderinvolvering i ledelse

e Prasentationsteknik. Hvordan
praesenterer jeg ideer og involverer
mine medarbejdere pa en god
made?

Deltageren udvikler sit kendskab til
egen ledelsesstil i savel
tilstedevaerende ledelse som
fiernledelse (fx ved hjzelp af virtuelle
veerktgjer).

Deltageren er bevidst om egen
adfeerd og holdninger, og udvikler sin
ledelsesrolle/adfeerd i forhold til at
kunne agere hensigtsmaessigt i
samarbejdssituationer pa alle
niveauer i organisationen.
Deltageren er bevidst om sin rolle
som kulturskaber og kulturbeerer i
forhold til egne medarbejdere,
lederkolleger og virksomhedens
gvrige ledelse.

Deltageren kan skabe rum til ledelse
ved gget bevidsthed om sit
ledelsesrum ved fx at skabe overblik,
prioritere og delegere opgaver og
lede op ad, ned ad og til siden

Anerkendende ledelse ((2 dage)

e Coaching.

e (@velser i coaching.

e Hvad er en god MUS samtale med
den anerkendende tilgang til
samtalen?

Deltageren har viden om
anerkendende ledelse, herunder
hvilken rolle kommunikation og
dialog spiller i anerkendende ledelse.
Deltageren kan i forleengelse heraf
operationalisere de
kommunikationsformer, der er
karakteristiske for anerkendende
ledelse.

Deltageren kan anvende den
anerkendende tilgang som et
operationelt dialogredskab til
udvikling af medarbejdernes faglige
og personlige kompetencer. Det kan
fx vaere gennem MUS-samtaler og
coaching.

Derudover kan deltageren anvende
den anerkendende tilgang til at sikre
en fremadrettet, konsensusorienteret
og lgsningsorienteret tilgang til
problemer og konflikter.

Jobrelateret fremmedsprog med
basalt ordforrad (5 dage)

Deltageren kan, i jobfunktioner
hvortil der kan udvikles
arbejdsmarkedsuddannelser,
anvende det givne fremmedsprog i
typiske og basale kommunikative
situationer, hvilket szetter deltageren
i stand til at udfgre sine daglige




arbejdsfunktioner med anvendelse af
fremmedsproget.

Deltageren kan pa dette niveau bruge
fremmedsproget situationsbestemt i

forhold til malgruppe, sted og medie.

Bedgmmelse:

Der bedgmmes efter 7-skalaen

Bedgmmelsesgrundlag: 2 afleveringsopgaver inden for ledelse

Hver opgave vurderes ud fra fglgende bedgmmelseskriterier:
e Hvordan der arbejdes med opgavens problemstilling/problemstillinger
e Planlaegning, gennemfgrelse og vurdering af forlgbet

e Redeggrelse for de valgte Igsninger

e Evnen til at kombinere teori og praktisk arbejde

e Inddragelse af viden fra andre fag i uddannelse

e Konklusionen er et vigtigt afsnit i opgaver. | dette afsnit vurderes forlgbet i
forhold til problemformulering/er og resultatet vurderes.

Indhold i
undervisningen:

Modul 4

Varighed: 10 dage

Indhold

Malpinde

Prognoseteknikker og lagerstyring (2
dage)

Der arbejdes med:
Disponering, prognoser, Dupont
modellen m.m.

Deltageren far forstaelse for metoder
og teknikker, der anvendes til
lagerdisponering og prognoser.
Deltageren opnar kendskab til
virkemade, konsekvenser og
opmarksomhedspunkter ved de
forskellige metoder og teknikker.
Deltageren kan anvende
prognoseteknikker og relevante
lagerstyringsmodeller ud fra viden
om forskellige teknikker og modeller,
og deltageren kan i den forbindelse
identificere usikkerheden ved den
givne metode og kan vurdere




relevante lagerstyringsmodellers
praestation i en given situation.
Deltageren kan anvende
lagerdisponering med servicegrader
og har indsigt i forskellige metoder til
ordre- og indkgbsstgrrelser.

Grundlaeggende faglig regning (2 dage)
Der arbejdes med:

¢ Grundlzaeggende regneregler

® Procentudregninger

* Overslagsberegning

¢ Indekstal

Deltageren styrker og videreudvikler
sine feerdigheder inden for
grundlzeggende faglig regning med
henblik pa Igsning af faglige opgaver i
branchen eller i forbindelse med
erhvervsrettet voksenuddannelse.
Deltageren kan anvende de fire
regningsarter: plus, minus, gange og
dividere og kan anvende
regningsarterne savel ved
overslagsregning som ved brug af
lommeregner og computer.
Endvidere kan deltageren regne med
procenter, promiller og brgker samt
anvende forholdsregning.

@konomi inden ofr transport-
erhvervene (3 dage)

Der arbejdes med: gkonomi, budgetter,
overslagsberegning, rabatter og
avancer.

Deltageren kan ud fra virksomhedens
regnskab, beregne, analysere og
vurdere relevante nggletal - herunder
forstaelse af de forskellige
omkostningsarter.

Deltageren kan anvende sin viden om
budgettering, budgetopfglgning og
investeringsmodeller i forbindelse
optimering af logistikkaeden i lager-
og transportvirksomheden.
Deltageren far brancherettet
kendskab til geengse
disponeringsprincipper samt til
vurdering og beregning af rabatter og
avancer i forhold til afgivelse og
modtagelse af tilbud mv. inden for
transporterhverve.

Trafiksikkerhed i virksomheden (3
dage)

Der arbejdes med: faerdselsregler,
hastigheder, risikoer i trafikken, stress,
samt udfeerdigelse af
virksomhedspolitik.

Deltageren kan efter gennemfgrt
uddannelse, medvirke og bidrage til
implementeringen af en aktiv
trafiksikkerhedspolitik i
virksomheden. Implementeringen
forudseetter indsigt i faerdselsloven
samt evne til at omforme denne
viden til praktiske situationer
malrettet vigepligter, lysreguleringer,




rundkgrsler, parkering, hastighed,
risikoforstaelse, forudseenhed m.v.

e Deltageren opnar et
handlingsberedskab i forhold til
handtering af stressrelaterede
situationer, distraktionsfaktorer og
hensigtsmaessig og ikke-aggressiv
adfeaerd i trafikale situationer.

e Deltageren kan anvende sin viden om
relevant og normalt forekommende
sikkerhedsudstyr i forbindelse med
betjeningen af udstyret (fx personlige
vaernemidler, hjertestarter mv.).

e Endvidere kan deltageren bidrage
aktivt i formuleringen af
virksomhedens trafikpolitik og
kommunikere samt efterleve denne i
et samspil med kollegaer og i
overensstemmelse med det ansvar
og den kompetence vedkommende
er tildelt.

Bedgmmelse:

Der bedgmmes efter 7-skalaen

Bedgmmelsesgrundlag: 2 afleveringsopgaver inden for logistik

Hver opgave vurderes ud fra fglgende bedgmmelseskriterier:

Hvordan der arbejdes med opgavens problemstilling/problemstillinger
Planlzegning, gennemfgrelse og vurdering af forlgbet

Redeggrelse for de valgte Igsninger

Evnen til at kombinere teori og praktisk arbejde

Inddragelse af viden fra andre fag i uddannelse

Konklusionen er et vigtigt afsnit i opgaver. | dette afsnit vurderes forlgbet i
forhold til problemformulering/er og resultatet vurderes.

Indhold i
undervisningen:

Modul 5
Varighed: 10 dage
Indhold Malpinde

Anvendelse af situationsbestemt e Deltageren kan i forbindelse med
ledelse (2 dage) anvendelse af situationsbestemt
e Hvad er situationsbestemt ledelse? ledelse skabe trivsel og motivation og
e Hvordan kan man agere samtidig fremme effektiviteten og

situationsbestemt med produktiviteten.

medarbejdere, der kommer fra e Deltageren kan anvende relevante

forskellige kulturer? ledelsesvaerktgjer i forbindelse med




e Hvad er Virksomhedskultur?

situationsbestemt ledelse, saledes
den enkelte medarbejder udvikler
sine kompetencer og opgave ansvar.

e Deltageren kan delegere ansvar,
beslutninger og opgaver i forhold til
den enkelte medarbejders og
teamets kompetencer.

Ledelse af forandringsprocesser (2

dage)

e Forandringsprocesser.

e Hvad erlederensrollei
forandringsprocesser?

e Modstand mod forandringer”

e Hvordan kan vi fremme
forandringsprocesserne via
videndeling i virksomheden?

e Hvilke metoder anvendes ved
videndeling?

e Hvordan sikrer jeg, at de rigtige
leeringsmetoder anvendes til den
enkelte medarbejder?

e TestiHoward Gartners
intelligenser.

e Deltageren kan i ledelsesfunktionen
diagnosticere, organisere og
strukturere
problembehandlingsprocesser og
lede dynamiske processer pa det
operationelle niveau.

e | jobfunktionen indgar:

- Kendskab til forskellige veerktgjer,

der fremmer kreative og dynamiske
forandringsprocesser

- Bevidsthed om krav til lederrollen i
et procesudviklingsforlgb, herunder
krav til rollen som sparringspartner.

Kommunikation og kvalitet i
virksomheder (1 dag)

Der arbejdes med:

o Skriftlig og mundtlig kommunikation
¢ Kundeservice

¢ Forhandlingsteknik

* Markedsfgring

Eleven kan:

e Sgge relevante oplysninger om og
stille spgrgsmal til kvalitet i en
virksomhed med henblik pa at yde
optimal kvalitet i udfgrelse af
opgaver pa eget omrade.

¢ Kommunikere korrekt og
hensigtsmaessigt over for kunder og
kolleger, sa der sikres feelles
forstdelse af de aftalte kvalitetsmal
og handtering af eventuelle fejl og
afvigelser.

e Medvirke til at fremme sikker
kommunikation om kvalitet pa tvaers
af fagligheder, afdelinger og kulturer.

Kvalitetsstyring i virksomheder (2
dage)

Der arbejdes med: Kvalitetshjulet, ISO
certificering og kvalitet i virksomheden.

Deltageren har:

e Grundlaeggende kendskab til
kvalitetssystemer og relevante
kvalitetsvaerktgjer til vedligeholdelse
heraf.

o Kendskab til relevante metoder til at
arbejde med systematisk
problemlgsning og
kvalitetsforbedringer, fx arsags-




virkningsdiagram, PGKH og
forbedringstavler.

Viden om og forstaelse for de
grundlaeggende principper i
standarden for auditering af
ledelsessystemer (ISO 19011).

Eleven kan:

Anvende specifikke procedurer og
instruktioner i forhold til eget arbejde
og medvirke ved vedligeholdelse og
revision af disse.

Kontrollere og registrere maledata,
foretage feerdigmeldinger og
handtere afvigelser/fejlmelding.

Kundeservice (2 dage - split) .

Der arbejdes med: Adfzerd,
Salgsmetoder og de sociale medier.

Deltageren kan, efter gennemfgrt
uddannelse, anvende
servicebegrebet ved den direkte
kontakt med kunderne, og kan skelne
mellem forskellig kundeadfaerd samt
er bevidst om, at hver adfaerd kraever
seerlig opmaerksomhed og
serviceniveau.

Endvidere kan deltageren yde en
kompetent og vaerdig service over for
seerlige kundekategorier som fx fysisk
handicappede, samt anvende
almindelige salgspsykologiske
metoder.

Endelig kan deltageren, som
firmaansat med en formuleret
firmapolitik om kundeservice,
anvende denne i overensstemmelse
med den kompetence vedkommende
er tildelt.

Bedgmmelse:

Der bedgmmes efter 7-skalaen

Bedgmmelsesgrundlag:
e 1 afleveringsopgaver inden for logistik
e 2 afleveringsopgaver inden for ledelse

Hver opgave vurderes ud fra fglgende bedgmmelseskriterier:
e Hvordan der arbejdes med opgavens problemstilling/problemstillinger
e Planlaegning, gennemfgrelse og vurdering af forlgbet

e Redeggrelse for de valgte lgsninger

e Evnen til at kombinere teori og praktisk arbejde

e Inddragelse af viden fra andre fag i uddannelse

e Konklusionen er et vigtigt afsnit i opgaver. | dette afsnit vurderes forlgbet i
forhold til problemformulering/er og resultatet vurderes.
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Indhold i
undervisningen:

Modul 6

Varighed: 10 dage

Indhold

Malpinde

Kundeservice (1 dag - split)

Se beskrivelse under modul 5

Se beskrivelse under modul 5

Specialeskrivning (9 dage)

Der arbejdes med:

® Rapportskrivning med
analysemodeller

e Repetition af logistikfag

Ingen

Bedgmmelse:

Der bedgmmes efter 7-skalaen

Bedgmmelsesgrundlag: Udarbejdet rapport

Rapporten vurderes ud fra fglgende bedgmmelseskriterier:
e Hvordan der arbejdes med opgavens problemstilling/problemstillinger
e Planlaegning, gennemfgrelse og vurdering af forlgbet

o Redeggrelse for de valgte lgsninger

e Evnen til at kombinere teori og praktisk arbejde

e Inddragelse af viden fra andre fag i uddannelse

e Konklusionen er et vigtigt afsnit i opgaver. | dette afsnit vurderes forlgbet i
forhold til problemformulering/er og resultatet vurderes.

Indhold i
undervisningen:

Modul 7

Varighed: 10 dage

Indhold

Malpinde

Lederens konflikthandtering og

vanskelige samtaler (2 dage)

e Hvad er Stress og hvordan undgar
jeg konflikter ved at sgrge for et
arbejdsmiljg uden stress?

e Hvordan forebygger jeg stress?

e Huvilke forskellige konflikter findes
der, og hvordan skal de Igses?

e Test din egen konfliktstil.

e Deltageren kan gennem sit kendskab
til teorier om konflikter, deres
udvikling og parternes reaktioner
forebygge og handtere konflikter.

e Deltageren kan afdaekke relevante
kerneproblemstillinger i en konflikt.

e Deltageren far kendskab til teorier,
saledes at deltageren efterfglgende
kan gennemfgre udfordrende
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samtaler med muligt
konfliktpotentiale.

Lederens projektplanlagning (3 dage)

e Hvordan strukturerer jeg mgder,
og checkér at mgdeprocessen var
god?

e Den klokkeformede mg@destruktur
samt mgdeprocescheck.

e Gennemgang af projektets faser:
Idefasen, Planlaegningsfasen,
Gennemfgrelsesfasen og
Projektafslutning og evaluering.

Deltageren kan varetage
projektlederrollen gennem
teamudvikling drevet af motivation
og engagement, handtering af
konflikter og kommunikation internt i
projektet og i forhold til projektets
gvrige interessenter.

Deltageren kan definere rollerne som
projektleder- og deltager samt
fastlaegge kompetencer og
ansvarsomrader i tilknytning til
projektets ledelse, faser og mal.
Deltageren kan identificere
projektets rammer, faser, mal og
succeskriterier og kan pa baggrund
heraf udvalge og anvende relevante
projektstyringsveerktgjer samt
definere, organisere og planleegge
projekter, hvor der er taget hgjde for
interessenter, risici og gvrige kritiske
faktorer.

Jobrelateret fremmedsprog med
nuanceret ordforrad (5 dage)

Deltageren kan, i jobfunktioner
hvortil der kan udvikles
arbejdsmarkedsuddannelser,
anvende det givne fremmedsprog i
komplekse og avancerede
jobrelaterede kommunikative
situationer, hvilket szetter deltageren
i stand til at udfgre sine daglige
arbejdsfunktioner med anvendelse af
fremmedsproget.

Deltageren kan pa dette niveau bruge
fremmedsproget situationsbestemt i
forhold til malgruppe, sted og medie.

Bedgmmelse:

Der bedgmmes efter 7-skalaen

Bedgmmelsesgrundlag: 2 afleveringsopgaver inden for ledelse

Hver opgave vurderes ud fra fglgende bedgmmelseskriterier:
e Hvordan der arbejdes med opgavens problemstilling/problemstillinger
e Planlaegning, gennemfgrelse og vurdering af forlgbet

e Redeggrelse for de valgte lgsninger

e Evnen til at kombinere teori og praktisk arbejde
e Inddragelse af viden fra andre fag i uddannelse
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e Konklusionen er et vigtigt afsnit i opgaver. | dette afsnit vurderes forlgbet i
forhold til problemformulering/er og resultatet vurderes.

Indhold i
undervisningen:

Modul 8
Varighed: 10 dage
Indhold Malpinde
Faglig specialisering Ingen

e Rapportskrivning

Bedgmmelse:

Der bedgmmes efter 7-skalaen
Bedgmmelsesgrundlag: Rapporten (som skal godkendes inden svendeprgven)

Rapporten vurderes ud fra fglgende bedgmmelseskriterier:

e Hvordan der arbejdes med opgavens problemstilling/problemstillinger

e Planlaegning, gennemfgrelse og vurdering af forlgbet

e Redeggrelse for de valgte lgsninger

e Evnen til at kombinere teori og praktisk arbejde

e Inddragelse af viden fra andre fag i uddannelse

e Konklusionen er et vigtigt afsnit i opgaver. | dette afsnit vurderes forlgbet i
forhold til problemformulering/er og resultatet vurderes.

Efter modul 8 afholdes der svendeprgve:

Bedgmmelsesrammer og -grundlaget for svendeprgven fremgar af
uddannelsesbekendtggrelsens §6, stk. 6, pkt. 2:
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/459

Bedgmmelseskriteriet til svendeprgven: Kendskab til ledelsesteoriernes
anvendelse i praksis
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